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1. JOHDANTO

Henkilostokertomuksen tarkoituksena on antaa péaattgjille, esimiehille ja henkilostélle kuntatason
henkilostotavoitteiden seurantaan ja tilastotietoihin perustuva kokonaiskuva kunnan
henkildostévoimavarojen tilasta ja kehityksestd vuonna 2017. Lisaksi em. historiatiedot lisattyina
analyysilla tulevista toimintaympariston ja henkilostorakenteen sekd osaamistarpeiden
muutoksista, antavat mahdollisuuden paattajille ja koko henkildstolle suunnata oikein tulevia
henkildstoétoimenpiteita.

Tahan henkilostokertomukseen on koottu kunnan henkiléston (kunta + vesihuoltoliikelaitos)
maarad, rakennetta sekd muita kertomusvuoden tapahtumia henkiléstdasioissa.

Vuoden 2017 henkilostokertomuksen rakenne vastaa Kuntaliiton suositusta. Raportin tiedot ovat
Kuntarin raportointiohjelman tuottamia. Ohjelman laskentatapa poikkeaa osin aikaisemmista
vuosista, joten suora vertailu vuodesta 2014 taaksepéin ei kaikilta osin ole mahdollista. Tassa
kertomuksessa on henkilostomaaraa ja suoritteita koskevien tunnuslukujen liséksi arvioitu kaudelle
asetettujen henkilostétavoitteiden toteutumista. Tulevaa rekrytointitarvetta on pyritty
ennustamaan eldkditymis- ja vaihtuvuustietojen perusteella.

Valmistelussa oleva maakuntauudistus vuoden 2019 alusta lukien tulee muuttamaan kunnan roolia

ja palvelutuotantoa seka sita kautta vaatii vahvaa keskittymistd henkildstébn méaaran,
tyohyvinvointiin ja osaamisen arviointiin ja suunnitteluun sekd muutoksen johtamisen hallintaan.

2. KUNTASTRATEGIAN PAAMAARAT JA VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

2.1 Kuntastrategiaan perustuva organisaatiostrategia

Kunnanvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 10.6.2013 kuntastrategian ja sen perusteella on
hyvaksytty alla olevat henkilostopaamaarat valtuustokaudelle 2014 - 2017. Pormestariohjelman
pohjalta tydstettiin uutta tulevan kauden strategiaa syksylla 2017.

Paamaaria on toteutettu vuonna 2017 alla mainituin vuositavoittein.
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2.2. Vuositavoitteiden toteutuminen

Seuraavassa on arvioitu kuntastrategian perusteella asetettujen vuoden 2017 tavoitteiden ja
toteutusohjelmien toteutumista henkilostonakoékulmasta:

\

HENKILOSTO JA
UUDISTUMINEN



2.2.1. Uudistamme johtamista, toimintatapoja ja organisaatiota sek& varmistamme
henkildston hyvinvoinnin

Toimenpiteet ja toteutusohjelmat:

Parannamme henkiléstéon tydhyvinvointia

» Kehitdmme kannustavaa palkitsemista mm. ottamalla kaytt66n pikapalkitsemisen
mallin ja uudistamalla henkilokohtaisen lisdn maksuperusteet.

» Toteutamme tydhyvinvointiohjelman mukaisia toimenpiteita ja ssuraamme mittareita.
Henkilostokyselyn kokonaisarvosana on parantunut ja ka. yli 7,70.

« Johtamisemme on laadukasta ja kaikki esimiehet ovat kdyneet Tuusulan oman
johtamisvalmennuksen.

Etenemisaste: 4
Selite:

Pikapalkitsemisen malli otettiin kaytt6on koko kunnassa kevéalla 2017. Henkildstokysely
toteutettiin kevaalla ja kunnan tyontekijoiden tydtyytyvaisyys oli parantunut edelliseen, vuonna
2015, toteutettuun kyselyyn verrattuna. Erityisesti esimiesty0 sai aiempaa paremmat arvosanat.
Tuusulan kunnan esimiehille raataldity johtamisvalmennus jatkui siten, etta lahes kaikki esimiehet
kavivat valmennuksen vuoden 2017 aikana. Wpro -sdhkdinen tyoturvallisuusjarjestelma oli
kaytossa koko kunnassa ja vakiintunut toimintamalliksi. Raportointia kehitetadn viela eteenpéin
tarvittavien toimenpiteiden maarittelemisen tueksi.

N

JOHTAMINEN ,/

2.2.2.Johtamisella luomme hyvat tydnteon toiminta-edellytykset ja tuemme kunnan
palvelutehtavan toteuttamista.

Toimenpiteet ja toteutusohjelmat:

Varmistamme suurien muutosten laadukkaan lapiviennin muuttuvassa kunnassa

* Vahvistamme muutosjohtajuutta tukemalla esimiehid Tuusulan omalla muutoksen johtamisen
mallilla ja tarvittavilla henkilostohallinnon tukitoimilla.

* Varmistamme henkil6ston osallistumisen muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa.
» Hyddynnamme ohjelma- ja projektijohtamisen malleja.

Etenemisaste: 4



Selite:

Tuusulan omaa muutoksen johtamisen mallia ja henkildston tukitoimia toteutettiin.
Yhteistoimintamenettelyjen uudistamista valmisteltiin kuntatasoisesti varmistamaan sujuva
tybnantajan ja henkildstén yhteistyd tulevissa muutoksissa. Yhteistoimintasopimus tehtiin
yhteisty6ssd edustuksellisten yhteistydorganisaatioiden kanssa. Uusittu sopimus hyvéksyttiin
KH:ssa 18.12. Tuusulaan luotu osallisuusmalli toimii my6s kunnan henkiléston osallisuuden
vahvistamisen tydkaluna. Kasvatus- ja sivistystoimessa on toteutettu kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden organisaatiomuutosta, joka astui voimaan 1.6.2017. Oppilashuoltohenkildstdn
siirtymisen valmistelu kasvatus- ja sivistystoimeen alkoi kesdkuussa 2017 ja p&&tds muutoksesta
tehtiin vuodenvaihteessa 2018.

Ohjelmajohtamisen mallia hybdynnetaan toistaiseksi Rykmentinpuiston alueen johtamisessa.
Kasvatus- ja sivistystoimialalla on jatkettu ohjelma- ja projektijohtamisen kayttodnottoa
esimerkiksi kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden kehittdmisohjelman ja sen projektien kautta.

2.3.3. Tarkastelemme uudistamistarpeita toimintatapojen, palveluiden tuottamisen ja roolien
nakokulmista

» Hyvaksymme yhteiset johtamisen periaatteet toimintatapojen uudistamisen perustaksi

» Hybdynnamme sahkoisia tyovalineita.

Esimerkiksi tydyhteisoviestinndssa Yammer uudistaa toimintakulttuuria ja toimintatapoja.

« Otamme kayttoon sahkoisen vuorovaikutuksen ja tyontekemisen alustat, jotka mahdollistavat
viranhaltijoiden, luottamushenkiléiden, kuntalaisten ja muiden osallisten yhteisty6n.
Etenemisaste: 5

Selite:

Johtamisen periaatteita on viety kdytantd6on esimiesvalmennuksissa.

Microsoftin 0365 s&hkadisia tyoévalineitd, mm. Yammeria on toistaiseksi hydédynnetty kunnan
yksittaisisséa kehittdmisryhmissé ja -projekteissa. Elokuussa 2017 kaynnistettiin projekti, jossa
maaritelldan linjaukset digitaalisten tyodvélineiden kaytoélle kunnassa. Samalla aloitettiin
pilottiprojekti Yammerin kaytosta lautakuntatydskentelysta. Kunnan johtoryhma hyvéksyi
linjaukset digitaalisten tytvélineiden kaytdlle marraskuussa ja linjausten seka digitaalisten
tyovélineiden pelikirjan jalkautus aloitettiin marras-joulukuussa. Projektia jatketaan edelleen
suorittamalla kysely digitydvélineiden kaytdsta, méaarittelemalld kokonaisuuteen mahdollisesti lisda
tarvittavia tyovalineita ja jatkamalla jalkauttamista mm. koulutuksin ja opastuksin.

Tuusula on mukana Valtiovarainministerion hallinnoimassa Digikuntakokeilussa
kehittamisverkostojen toimintatapojen kehittamiseen liittyen, tehden yhteisty6ta Kouvolan
kaupungin kanssa. Tuusula valittiin alkukesasta Suomidigi.fi Suunnannayttajat -kilpailun
finalistiksi. Valtiovarainministerion digikuntakokeilusta mydnnettiin Tuusulalle 21 000€ avustus
osallisuussivuston rakentamista ja osallistavien tydkalujen kéyttéonottoa varten. Sivusto valmistui
joulukuussa 2018 ja osallistuvan budjetoinnin alusta Decidim otetaan kayttoon alkuvuodesta
2018.



3. HENKILOSTOVOIMAVARA

3.1 Henkilostomaara (palvelussuhteet)

Henkilostomaara per 31.12. kuvaa kunnan voimassa olevien palvelussuhteiden maaraa kyseisena
ajankohtana.
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Kuukauden viimeisen péivan tilanne 12/2016 % 12/2017 % Muutos

Vakituiset 1704 77,6 % 1728 78,5 % 14%
Miehet 273 124 % 282 12,8 % 33%
Naiset 1431 65,1 % 1446 65,7 % 1,0%
Muut maaraaikaiset 284 12,9 % 280 12,7 % -1,4 %
Miehet 68 31% 59 27% -13,2 %
Naiset 216 9,8 % 221 10,0% 23%
Sijaiset 200 9,1% 177 8,1 % -11,0%
Miehet 25 11% 14 0,6 % -44,0 %
Naiset 175 8,0% 164 75% -6,3 %
Tyollistetyt 3 0,1% 7 0,3% 1333 %
Miehet 1 0,0% 5 0,2 % 400,0 %
Naiset 2 0,1% 2 0,1%

Oppisopimussuhteiset 5 0,2% 4 0,2% -20,0%
Miehet 2 0,1% 1 0,0% -50,0 %
Naiset 3 0,1% 3 0,1%

Muut 1 0,0 % 3 0,1% 200,0 %
Miehet 3 0,1%

Naiset 1 0,0% -100,0 %
Yhteensa 2197 100,0 % 2199 100,0 % 0,1%

Perhe- ja omaishoitajat, sopimuspalokunnat ja poliittiset luottamushenkil6t jaavéat raportoinnin
ulkopuolelle, koska eivét ole palvelussuhteessa kuntaan. Henkil6a ei ilmoiteta méaréaikaiseksi, jos

hénelld on méaraaikaisen tehtévan ohella vakinainen virka- tai tyésuhde samassa kuntaorganisaatiossa.

Henkildstomaara per 31.12.2017 oli 2199, vastaava luku 31.12.2016 oli 2197. Luvut kuvaavat
henkiléstomaaraa, joka oli 31.12. palvelussuhteessa kuntaan. Henkiléstomaara on suhteessa
asukaslukuun 54,9 (tuhatta asukasta kohden). Toisaalta yhden paivan henkildstoméaara ei anna
tarkkaa kuvaa henkiléstomaaran kehityksestd, jonka vuoksi sen rinnalla tulee seurata vuosittaista
keskimé&araistad henkilostoméaaraa.

Tyopanoshenkilotybvuodet (= tydssaoloaika henkildtydvuosina) oli vuonna 2017 1732,40
henkildétydvuotta (v. 2016 1713,0). Vuoden 2017 ty6panos on edellisvuoteen verrattuna kasvanut
19,4 htv:ta.
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12/2016 12/2017 Muutos Muutos
HTV1 2109,8 21216 11,7 0,6 %
HTV2 1981,6 2009,6 28,0 1,4 %
HTV3 17130 17324 194 1,1%

HTV1 = palveluksessaolopéivien lukumaéra kalenteripdivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV2 = palkallisten palveluksessaolopéivien lukumaara kalenteripdivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV3 = palveluksessaolopéivien (vahennetty kaikki poissaolot) Ikm kalenteripdivina / 365 * (osa-aika-%/100)

Palkanlaskentaohjelmiston ja raportointiohjelmiston (Kuntari) vaihtuminen vaikuttavat raportoinnin
laskentatavan muuttumiseen 1.1.2015 lukien (opettajien kesavapaa lasketaan mukaan 2015
lukien), eik& siksi anna vertailukelpoista tulosta opettajien osalta ennen vuotta 2015, vaikutus on
vuodesta 2015 alkaen lisdyksena n. 35 - 40 htv:ta.

Tydpanoksen méaara on kehittynyt vuoden 2012 luvusta 1656 vuoden 2017 arvioituun
vertailukelpoiseen lukuun 1732,4.

Henkilostokulut alittivat vuoden 2017 talousarvion mukaiset maarat, toteuma oli 98,47%
talousarviosta.

4. HENKILOSTOMAARA JA RAKENNE

4.1 Henkilostomaaran kehitys

Kunnan palveluksessa oli 31.12.2017 (=palvelussuhteita) tilanteen mukaan yhteensa 2199
henkil6a, joista vakituisia 1728 (78,58 %) ja m&ardaikaisia 471 (21,42 %). Maaraaikaisten
henkilostomaara sisaltad myos nelja oppisopimuksen kautta tydssé ollutta seka seitsemén

tyollistettyd. Laskelma ei sisédlla perhe- ja omaishoitajia, jotka eivat ole palvelussuhteessa

kuntaan, eikd muita ns. paallekkaisia palvelussuhteita (yhdella vakanssilla yksi hoitaja).

Henkiloston kokonaismaéra nousi yhdelld henkildlld edelliseen vuoteen ndhden. Asukasméaaraan
suhteutettuna kunnan henkiléstoda oli 54,9 henkil6a/ tuhat asukasta. Tama luku ei sisalla
seudullisten palvelujen henkil6st6a, joita 31.12.2017 oli 64 henkilba.

Valtuusto perusti vuodelle 2017 palvelussuhteita 12 vakanssin verran. Vakansseista
Konsernipalveluihin tuli 1 edunvalvontasihteeri, Sosiaali- ja terveystoimeen tuli 1 perhetyontekija,
2 sairaanhoitajaa, 1 terveydenhoitaja, 1 terveyskeskuspsykologi, 1 ohjaaja ja 1 asumispalveluiden
esimies, Kasvatus- ja sivistystoimeen tuli 3 laaja-alaista erityisopettajaa ja Kuntakehitys ja
tekniikan toimialalle tuli 1 maankayttdinsinoori.



Henkilokunta toimialoittain 31.12.2017

PALVELUSSUHTEET TOIMIALOITTAIN 31.12.2017

vakinaiset | maaraaikaiset | yhteensé | oppisopimus- | tydllistetyt yhteensa

ja sij. koulutus toimialalla
Yleisjohto ja
konsernipalvelut 149 25 174 1 178
Sosiaali- ja terveystoimi 501 101 602 606
Kasvatus- ja sivistystoimi 890 328 1218 3 1221
Kuntakehitys ja tekninen
toimi 172 6 178 178
Vesihuoltoliikelaitos 16 16 16
yhteensa 1728 460 2188 4 2199

Henkilomaarat=palvelussuhteet, otettu uudesta raportointiohjelmasta Kuntarista

Vakinaiset palvelussuhteet 31.12.2017

Henkilostomaaran (31.12.) kehitys vuosina 2015 — 2017

tydsuhteet

61,40%

m virkasuhteet

2017 2016 2015
Vakinaiset 1728 1704 1695
Maaraaik., sijaiset ja oppisof 464 490 501
Tyollistetyt 7 3 4
Henkildstd /1000 asukas 54,9 48,7 50,3
Yhteensé 2199 2197 2200
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Henkiloston ja vaeston kehitys vuosina 2008 — 2017

Henkiloston ja vdaeston kehitys
vuosina 2008 - 2017
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Sisaltdd myads tyollistetyt ja oppisopimussuhteiset henkil6t.

Tyopanos (htv) 2017

Henkilotybvuosilaskenta antaa vuoden viimeisen paivan henkildstomaaréda huomattavasti
paremman tiedon henkilostomaarasté ja henkildston tydpanoksesta seka niiden kehittymisesta.
Henkilotybvuosiseurantaa on toteutettu vuoden 2011 tiedoista alkaen. Tassa on kuvattu
henkilotybvuodet toimialoittain kalenterivuosilta 2013—2017 ja kuntatasolla vuosina 2016- 2017.
Henkilotybvuodet tarkoittavat seuraavassa todellista tehtya tydaikaa eli tybpanosta, jossa on
otettu huomioon vdhennyksind mahdolliset osa-aikaisuudet ja osavuoden tydskentelyt seka myds
vuosilomat, sairauspoissaolot yms.

Henkilotyovuosi (tyopanos) toimialoittain 2013 - 2017

HENKILOTYOVUOSI 2017 2016 2015 2014 2013
TOIMIALOITTAIN (htv) HTV3*| HTV3*| htv3 htv3 | htv3
Yleisjohto ja

konsernipalvelut 139,3 138] 169,84] 173,96] 191,14
sosiaali- ja terveystoimi 453,0 453,41 436,54] 440,29] 450,19
kasvatus- ja sivistystoimi 983,5 970,7] 883,86] 867,99] 874,16
Kuntakehitys ja tekninen toim 1423 137] 108,19] 104,45]) 121,43
Vesihuoltoliikelaitos 13,7 13,9 13,42] 12,89

htv yhteensa 17318 1713] 1611,85| 1599,6] 1636,9

HTV1 = palveluksessaolopaivien lukuméaara kalenteripaivind / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV2 = palkallisten palveluksessaolopéivien lukumaara kalenteripaivind / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV3 = palveluksessaolopaivien (vdhennetty kaikki poissaolot) Ikm kalenteripéivina / 365 * (osa-aika-%/100)

*Palkanlaskennan raportointiohjelmiston vaihtuminen 1.1.2015 lukien aiheutti raportoinnin
laskentatavan muuttumisen (opettajien kesavapaa lasketaan mukaan 2015 lukien), eika siksi anna
vertailukelpoista tulosta opettajien osalta ennen vuotta 2015, vaikutus on vuodesta 2015 alkaen
lisdyksena n. 35-40 htv:ta.
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Henkilotydvuosi (tydopanos) kuntatasolla 2016-2017

2500
2000 HTV1
1500 HTV2
1000 HTV3
500
0
12/2016 12/2017
12/2016 12/2017 Muutos Muutos
HTV1 2109,8 21216 11,7 0,6 %
HTV2 1981,6 2009,6 28,0 1,4 %
HTV3 17130 17324 19,4 1,1%

HTV1 = palveluksessaolopdivien lukumaéra kalenteripdivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV2 = palkallisten palveluksessaolopéivien lukumaara kalenteripdivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV3 = palveluksessaolopéivien (vahennetty kaikki poissaolot) Ikm kalenteripdivina / 365 * (osa-aika-%/100)

4.2 Henkildsto- ja ikarakenne

Vakinaisen henkiloston keski-ika oli kertomusvuoden lopussa 46,65 vuotta (v. 2016: 45 vuotta).
Toimialoittain tarkasteltuna keski-idltdan nuorinta henkilostd on sosiaali- ja terveystoimialalla ja
kasvatus- ja sivistystoimialalla, Kuntakehitys- ja tekniikan toimialalla puolestaan ikdantyneinta.

Tuusulan ikarakenteen osalta suurimmat henkildstéryhméat kertomusvuonna olivat 40-50-vuotiaat
ja 50-59-vuotiaat. Henkildstosta 50—60-vuotiaita oli 29,9 % ja 40-50-vuotiaita oli 29,8 %. Yli 60-
vuotiaiden osuus laski edelleen verrattuna vuoteen 2016.

2016 2017
30 -30
30-39 30-39
40-49 40-49
50-59 50-59
60-64 60-64
65-69 65-69
70- 70-
0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %
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12/2016 % 12/2017 % Muutos

'130 173 79 % 150 7,4 % -133%
30-39 400 182 % 390 193 % -25%
40-49 639 29,2 % 600 29,7 % -6,1 %
50-59 637 291 % 604 29,9 % -52%
60-64 286 13,0 % 243 12,0% -15,0 %
65-69 51 23% 30 15% -41.2 %
70- 6 0,3% 2 0,1% -66,7 %
Yhteenséa 2192 100,0 % 2019 100,0 % -79%

Sukupuolijakaumaltaan kunta on selvasti naisvaltainen organisaatio, silla edellisten vuosien tapaan

83,4 % henkilosta on naisia ja 16,6 % miehia.

Kunnan henkiléstd kuuluu viiden eri ty6- ja virkaehtosopimuksen piiriin (KVTES, OVTES, LS, TS,
TTES). Kunnallisen yleisen ty6- ja virkaehtosopimuksen (KVTES) piiriin kuuluu valtaosa
henkildstosta ja opetusalan sopimukseen (OVTES) viidennes. Henkildstdsta suurin osa on
kuukausipalkkaisia. Tuntipalkkaisia teknisesséa toimessa on yhteensa n.50 henkilda.

Koko henkilostdsta kokoaikaisten palvelussuhteiden méaara oli 88,73 % ja osa-aikaisten maara oli
11,27 %. Osa-aikaisten maarassa ovat mukana osittaisella hoitovapaalla tai muusta
harkinnanvaraisesta syysta osittaista tybaikaa tekevat henkilot. Osa-aika- ja
osatyokyvyttomyyselakkeella oli 0,29 % henkildstdsta.

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset palvelussuhteet

31.12.2017
100,00

90,00
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50,00
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Kokoaikaiset Osa-aikaiset

%

4.3 Tyon jakautuminen

Henkildkunnan tydsta poissaoloja muodostuu paadasiassa erilaisista perhevapaista,
sairauspoissaoloista, koulutuksiin osallistumisista ja vuosilomista. Vuoden 2017 poissaoloista
suurin osuus kertyi vuosilomista. Vanhempainvapaiden ja hoitovapaiden osuus aleni 0,7 %
verrattuna vuoteen 2016. 1-3 paivan ja ladkarintodistukseen perustuvien sairauspoissaolojen
maéaaré oli 3,3 % (v 2016 3,1 %) ja tapaturmasta johtuneiden sairauspoissaolojen osuus pysyi
samana edelliseen vuoteen verrattuna.
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12/2016

Tehty tyo
Lomat

Sairaus

Muut
Perhevapaat
Opintovapaa
Koulutus
Kuntoutustuki
TyoOtapaturma
Vuorotteluvapaa
Kuntoutus

Tehty ty6
Lomat
Sairaus
Muut
Perhevapaat

Opintovapaa 12/2017

Koulutus
= Kuntoutustuki
Ty6tapaturma
= Vuorotteluvapaa
m Kuntoutus

12/2016
81,2 %
75%
31%
29%
3.3%
0,9%
0,5%
0,3%
0,1%
0,3%
0,0%

12/2017
81,7 %
7,3%
3,3%
3,3%
26 %
0,8 %
0,5%
0,3%
0,2%
0,1%
0,0%

Tehty tyd
Lomat
Sairaus
Auut
Perhevapaat
Opintovapaa
Koulutus
= Kuntoutustuki
Ty6tapaturma
= Vuorotteluvapaa
= Kuntoutus

Muutos
05 %
-0,2%
0,2%
0,3%
-0,7%
0,0 %
0,0%
0,0 %
0,0%
-0,2%
0,0%

Tehty ty6 = HTV3/ HTV1 = (palveluksessaolopaivét - poissaolopéivat) / palveluksessaolopaivat

Taulukon muutoksen yksikk® on %-yksikkdé (esim. tehdyn tyén muutos: 80,4 % - 79,0 % = 1,4 %).

Opetushenkil6ston osalta koulutydn kesékeskeytys tai muut opetustydn keskeytykset eivét ole poissaoloja.

Vuonna 2017 sairauspoissaolojen kokonaisméaara lisddntyi hieman verrattuna vuoteen 2016.
Maarédssa on mukana seka vakinaisten ettd méaraaikaisten tyontekijéiden sairauspoissaolot.

Kalenteripaivina laskettuna poissaoloja oli yhteensa 30 563 pv (vuonna 2016: 27 860 pv), josta
1-3 paivan lyhyita poissaoloja oli 8 841 paivaa (vuonna 2016: 8 613 pv), ldakéarintodistukseen
perustuvia 21 722 péaivaa (vuonna 2016: 19 247 pv). Terveysperusteisten poissaolojen kokonais-
prosentti oli 3,9 % (vuonna 2016: 3,6 %). Lyhyiden sairauspoissaolojen (1-3 p&aivaa) osuus on
28,9 %, joka on 2 % vahemmaén kuin edellisend vuonna. Henkilékunnasta 21,2 %:lla ei ollut
lainkaan sairauspoissaolopaivia (27,3 % vuonna 2016).
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Terveysperusteiset poissaolot (kalenteripaivat)

2016 % 2017 %  Muutos-%
1-3 paivaa 8613 30,9 % 8841 28,9 % -20%
4-7 paivaa 3334 12,0% 3825 125% 0,5%
8-29 paivaa 6901 24,8 % 9268 30,3% 5,6 %
30-60 paivaa 5717 20,5 % 5 663 18,5% -2,0%
61-90 paivaa 1075 39 % 1646 54 % 15%
91-180 paivaa 1672 6,0 % 1075 35% -25%
yli 180 paivaa 548 20% 245 0,8 % -1,2%
Yhteensa 27 860 100,0 % 30 563 100,0 %
Poissaolopaivat / HTV1 13,2 14,4
Poissaolopaivat / henkildston lkm 12,7 13,9
Poissaolo-% 3,6% 3,9%

Poissaolo-% = Poissaolopaivat / (HTV1 * 365) = kalenteripoissaolopdivét / teoreettinen tydaika kalenteripdivina
Terveysperusteisiin poissaoloihin siséltyy sairaus- ja tydtapaturmapoissaolot.

Taulukossa ilmoitettu muutoksen yksikké on %-yksikkda (esim. 16,8 % - 16,1 % = 0,7 %).

Keskimaarin sairauspoissaoloja oli 13,9 kalenteripaivaa henkilod kohden koko henkilosto
huomioiden (vuonna 2016: 12,7 paivaa).

Suurimmat sairauspoissaoloja aiheuttavat sairausryhmat olivat hengitystieinfektiot, tuki- ja
liikuntaelinsairaudet seka mielenterveyshairiot.

Erityisesti pitkien 30-60 paivaa ja yli 91 paivaa kestavien sairauspoissaolojen maara on
vahentynyt selvasti. Kunnassa on tehty pitkdjanteisesti tyota Tyoterveyshuollon kanssa, jotta
pitkilla sairauslomilla olevia henkilditd on saatu uudelleen koulutettua ja/tai sijoitettua.

Myds tydtapaturmapoissaolot nakyvat terveysperusteisia poissaoloja tarkasteltaessa.

Terveysperusteiset poissaolot (kpl/ lukuméaarat)

r

2016 % 2017 %  Muutos-%
1-3 péivaa 4600 77,8 % 4733 75,3 % -2,6%
4-7 paivaa 651 11.0% 742 11,8% 0,8 %
8-29 péivaa 490 8,3 % 643 10,2 % 19%
30-60 paivaa 135 23% 137 22% -0,1%
61-90 péivaa 16 0,3% 23 0,4 % 0,1%
91-180 paivaa 15 0,3% 10 0,2% -0,1%
yli 180 paivaa 3 0,1% 1 0,0% 0,0%
Yhteenséa 5910 100,0 % 6 289 100,0 %

Taulukossa ilmoitettu muutoksen yksikk® on %-yksikkdé (esim. 16,8 % - 16,1 % = 0,7 %)

Pitkien sairauspoissaolopaivien osuus kaikista poissaoloista on alentunut edelleen viime vuodesta.

Varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti vuositasolla 20 tydpaivaa ylittavat poissaolot ovat
kynnys, jolloin esimiehen on otettava asia puheeksi ko. henkilén kanssa. Vuoden 2012 aikana
uusitun ja tarkennetun toimintamallin esimiehen velvollisuudesta ottaa puheeksi ja seurata
henkil6ston sairauspoissaolojen kehittymista yhdessa tydterveyshuollon kanssa tydpaikkakohtaisia
koulutuksia jatkettiin. Vuonna 2016 saatiin palkanlaskentajarjestelmaan Populukseen
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poissaolohélytys-toiminto, joka l&hettd& kehotuksen esimiehen sdhkdpostiin poissaolokeskustelun
jarjestamisesta. Halytys tulee esimiehelle tydntekijan ollessa vuositasolla yli 20 tybpéaivaa/ 30
kalenteripaivaa kestavan sairauspoissaolomaaran ylityttya. Poissaolokeskustelu tallennetaan
Populukseen, josta tarvittaessa saa seurantaraportteja.

Seudullisessa vertailussa Tuusulan koko henkil6ston sairauspoissaolopaivien maarat ovat yleisesti

olleet keskitason alapuolella.

KAARI-LASKURI (= TYOKYVYTTOMYYDESTA AIHEUTUVAT

KOKONAISKUSTANNUKSET)
Kumulatiiviset arvot 1 000€
Tydkyvyttomyyskustannukset

* Tydkyvyttdmyyspoissaolokustannukset
Tapaturmavakuutusmaksut
KuEL-varhemaksut
VaEL-ty6kyvyttémyysmaksut
Henkilostokorvaukset
Sairausvakuutuskorvaukset

Kuntoutusrahat

Tapaturma- ja tapaturmavakuutuskorvaukset
Muut KELA:n korvaukset

YHTEENSA (ilman tyoterveyshuollon kust.)
Ennakonpidatyksen alaiset palkat

Kustannusten osuus palkkasummasta

-20,4%
70,1%
9,4%
-135%

9,6%
221.3%

34,6%

-20,8%

12/2016 12/2017 Eroed. vuosi Ero ed. vuosi

8952 7121 -1825

118 201 83

650 711 61

17 15 -2

686 752 66

22 72 49

60 80 21

45 45

8969 7105 -1864
78055 78559
11,5% 9,0%

Muutos edelliseen vuoteen

* Ty(jkyvytt()myyspoissaoIokustannukset1 -
Tapaturmavakuutusmaksut
KuEL-varhemaksut

VaEL-tyokyvyttdmyysmaksut

YHTEENSA (ilman tyoterveyshuollon kust)
-1864

-2 000

* Tyokyvyttdmyyspoissaolokustannukset = poissaoloajan palkka * 3 (= vélilliset kustannukset, kuten sijaisten palkkaus ja tyén laadun mahdollinen heikkeneminen)

Yhden tydkyvyttémyyspoissaolopéivén hinta on talldin noin 300 € (= EK:n malli).

83

61

-1 000 0 1000

Tyokyvyttomyyspoissaolokustannukset ovat laskeneet selvasti. Yhteistyd tyodterveyshuollon ja
Kevan kanssa on tuonut erilaisia keinoja tukea henkildstoa ja erityisesti pitkilla sairauspoissaoloilla
olevien henkildiden kuntoutusta ja uudelleenkoulutusta- ja sijoitusta. Tasta syysta vastaavasti
kuntoutusrahat ovat kasvaneet selvasti.

Etatyon tekeminen

Vuonna 2016 laadittiin kuntaan yhtendiset ohjeet henkiléstén mahdollisuudesta tehda etatyota.
Kunnassa on linjattu etatydon maaraksi enintaan nelja paivda/kuukausi. Seurantaa on toteutettu
kevaasta 2016 lukien. Alla on kuvattu vuonna 2017 pidetyt etatydpéaivat toimialoittain ja etatyota
tehneiden henkildiden lukumaaréat.

Prosentuaalisesti laskettuna suhteessa henkiléstomaaraan on selkeaa, ettd Konsernipalveluissa
tehd&an eniten etatyota. Toimistotyodtad tekevilla on lahtdkohtaisesti helpompi mahdollisuus etatyon
tekemiseen. Etatydn avulla kunnassa tuetaan perheen ja tydn yhteensovittamista,
tydssdjaksamista ja oman tyon sujuvampaa organisointia.

kalenteri- henkil6-

paivat tyopaivat | maara
Yleisjohto ja konsernipalvelut 559 559 48
Sosiaali- ja terveystoimiala 267 265 36
Kasvatus- ja sivistystoimiala 52 52 14
Kuntakehitys- ja tekniikan
toimiala 235 235 19
Yhteensa 1113 1111 117
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4.4 Vaihtuvuus

Kumulatiiviset vakituisen henkiloston paattyneet palvelussuhteet

200
150
100
50
0
12/2016 12/2017
Eléakoityneet Muut paattyneet

12/2016 Vaihtuv.-% 12/2017 Vaihtuv.-% Muutos

Vakituisten péattyneet palvelussuhteet 137 148 8,7% 8,0%

- joista elékdityneet 58 59 35% 1,7 %

Vakituisen henkildston Ikm ed. vuosi 31.12 1704

Vaihtuvuus-% = Vakituisten paattyneet palvelussuhteet / vakituisen henkildston Ikm ed. vuoden viim. paivédna

Elakoitymisten maara on suuri, kuten edellisenékin vuonna ja muutosta ei ole lahivuosina
odotettavissa. Myds vaihtuvuus on pysynyt alle 109% tasolla. (Populukseen laitettu paattymissyy
saattaa toisinaan olla virheellinen ja siksi tilasto poikkeaa Kevan tiedoista.)

4.5 Elakkeelle siirtyminen

Vuonna 2017 voimaan tulleen elakeuudistuksen myo6ta osa-aikaelédke poistui ja viimeiset uudet
osa-aikaelakkeet alkoivat tammikuussa 2017.

Kevan tietojen mukaan kertomusvuonna kunnan henkildstdsta siirtyi erilaisille elakkeille (Kuel ja
Vael) yhteensa 53 henkil6a (v. 2016: 69 henkil6d). Eldkkeelle jdaneista 47 henkilda siirtyi
vanhuuseldkkeelle (v. 2016 49 henkil6a), 3 henkil6d osatytkyvyttomyys-elakkeelle (v.2016 4
henkil6d) ja taydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle ja taydelle kuntoutustuelle 3 henkiléa (v.2016 16
henkil6d). Yksi henkild siirtyi osa-aikaelakkeelle (v.2016 4 henkil6a).

Erilaisille elakkeille (Kuel ja Vael) siirtyneiden keski-ika oli 62,2 vuotta (vuonna 2016: 59,5 vuotta).
Vanhuuselédkkeelle (Kuel ja Vael) siirtyneiden keski-ika oli 63,4 vuotta (v. 2016: 63,2 vuotta).
Tyokyvyttomyyselakkeelle ja taydelle kuntoutustuelle siirtyneitad henkiléita oli vuonna 2017
huomattavasti vahemman kuin vuonna 2016.
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Elakoityneet 2017

Osa-aikaeldke [j
Osatyokyvyttomyyseldkkeet yhteensa -
Téysi kuntoutustuki
Taysi tyckyvyttomyyselake [JJij

Vanhuuselakiect - I

Alla oleva Kevan tuore elakoditymisennuste perustuu vuoden 2016 lopussa vakuutettuna olleiden
ty6- ja virkasuhteisten tilanteeseen seké vuoden 2018 alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa
on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvat henkilot.
Vanhuuseléakkeet sisdltavat varhennetut vanhuuselakkeet, taydet tyokyvyttomyyselakkeet
sisdltavat kuntoutustuet ja osatyokyvyttomyyselakkeet sisaltdvat osakuntoutustuet. Osittaiset
varhennetut vanhuuselédkkeet eivat ole mukana ennusteessa. Tyouraelédkkeet sisaltyvat taysiin
tyokyvyttomyyseléakkeisiin. Vuoden 2017 eldkeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeidn nousevat
syntymévuoden mukaan portaittain.

Elakoitymisennuste 2018-2037
60
50
40
30
20
10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

Uudessa ennusteessa pyrittiin ottamaan huomioon vuoden 2017 elakeuudistuksen vaikutuksia
elakkeelle siirtymiseen. Uudistus nostaa yleisen vanhuuselékeian alarajaa vuosittain ensin kolme
kuukautta kerrallaan 65 vuoteen saakka ja sen jalkeen elinajanodotteen kehityksen mukaan.
Julkisella sektorilla on uudistuksenkin jalkeen ryhmia, joilla on yha voimassa alempia ammatillisia
elakeikia. Ammatillisia elékeikia on esimerkiksi osalla hoitajista ja opettajista.

Kuntatyontekijat ovat hyddyntaneet aktiivisesti joustavan vanhuuselakeidn tarjoamaa

mahdollisuutta tytssa jatkamiseen. Joka kolmas vanhuuseldkkeelle siirtyneista lykkasi elakkeelle
jaantiaan.
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Kunnan henkil6stésta eldkkeelle siirtyy tulevina vuosina Kevan laatiman arvion perusteella 50—70
henkilba vuosittain, ja elakepoistuma on keskiméarin 2,9 %. Eldkepoistuma on suurin vuonna
2026. Henkil6ston keski-ian perusteella elakoitymisen maaré vaihtelee eri toimialoilla ja
ammattiryhmissa. Seuraavan neljan vuoden aikana Kevan tilaston mukaan Suomen kunnissa
eniten elakkeelle siirtyvid henkiloita on esimerkiksi johdon sihteereissa, yleissihteereissa,
laitoshuoltajissa, perhepaivahoitajissa, l&hihoitajissa, opetusalanjohtajissa ja kiinteistonhuollon
tyontekijoissa.

Elakoitymiseen ja muuhun henkildston vaihtuvuuteen varautuminen otetaan jatkossa huomioon
vuosittain tyoyksikoittdin laadittavissa pidemmaén aikavalin henkiléstdsuunnitelmissa.

Vanhuuselakeian (63-vuotta) tayttavien henkildiden lukumaara

80
60
40
20
0
2017 2018 2019 2020 2021
Vakituiset Muut
2017 2018 2019 2020 2021
Vakituiset 42 45 45 60 51
Muut 5 5 4 2
Yhteensa 47 50 49 60 53
63 vuotta jo tayttaneet i 2017
Vakituiset 49
Muut 20
Yhteenséa 69

Vanhuuseléke:

Vuosina 1940 - 1959 syntyneell& tyontekijalla on henk.koht. elakeiké (63 - 65 vuotta), jos palvelussuhde on alkanut
ennen 1.1.1993 ja jatkuu elakeik&an saakka.

Elékeuudistus 2017:

Eldkkeen alaikdraja nousee vuoteen 2027 mennessa asteittain 65 ikdvuoteen (vuodesta 2018 alkaen).

4.5 Rekrytointitarve

Tuusulan kunnan kannalta on tarkeaa arvioida toiminnoittain tuleva rekrytointitarve.

Alla olevassa ei ole otettu huomioon maakuntauudistuksen vaikutuksia vuodesta 2019 lukien.
Edella olevan eldkditymisennusteen ja vaihtuvuustietojen perusteella voidaan arvioida vuosien
2018- 2021 rekrytointitarve seuraavasti:

- elakoéityminen 212
- lahtévaihtuvuus (pl. eldkdityminen) 380
Rekrytointitarve 592

Arvioitu vuosien 2018-2021 rekrytointitarve on yhteensa 26,9 % kunnan henkil6stosta.



Rekrytoinneissa on erittain tarkedé niin sanotun "hiljaisen tiedon” valittaminen uusille
tyontekijoille. Tama vaatii paallekkaisiéa tyodsuhteita tyontekijoiden jdadessé elakkeelle.

5. HENKILOSTOKULUT (=KUNTA JA VESIHUOLTOLIIKELAITOS)

Henkilostokulut alittivat kuntatasolla hieman muutetussa talousarviossa varatut maararahat.
Henkildstokulujen maara oli kaikkiaan 97.531.393 euroa (talousarvio 99.050.329 euroa).

Henkilostokulujen maara aleni edellisvuoteen 1,74 prosenttia. Ero selittyy paaosin
tybnantajamaksujen pienenemisella.

Henkilostokuluista palkkakulut olivat 76,9 M€ (78,1 M€) ja sivukulut 20,7 M€ (23 M£). Elakekuluja
sivukuluista oli 16,9 M€ (18,1 M€). Palkkakulut sisaltavat kokous- ja asiantuntija-palkkioita
yhteenséa 0,46 M£.

Palkkojen osuus ulkoisista toimintakuluista oli 30,2 % (vuonna 2016: 33,6 %b). Henkilokunnan
palkat asukasta kohden vuodessa olivat vuonna 2017 1986 € (vuonna 2016: 1976 €).

Henkilokunnan palkkojen osuus toimintakuluista (ulkoiset)

36%

350, - 35,6 %

34945 - 34,4 %

33% - 33,3 % 33,6 %

32% -

31% -

30% - 30,2 %

29% -

28% -

27%

2013 2014 2015 2016 2017

Kumulatiiviset maksetut palkat, 1 000 € 12/2016 % 12/2017 % Muutos
Lisat ja palkkiot 37 429 48,0 % 37310 475% -0,3%
Peruspalkka 29 856 38,3 % 30553 38,9 % 23%
Poissaolot 4 266 55 % 4195 53% -1,7%
Lomarahat ja -korvaukset 3597 4,6 % 3622 4,6 % 0,7%
Ty0aikalisat 1592 20% 1567 2,0% -1,6 %
Yli- ja lisatyot 883 11% 871 11% -1,4 %
Luontaisedut 430 0,6 % 439 0,6 % 21%
Yhteensa 78 055 100,0 % 78 559 100,0 % 0,6 %

Maksetuissa palkoissa naytetaan ennakonpidatyksen alaiset palkat (esim. henkildsivukulut ja verottomat
korvaukset on rajattu henkildstokertomuksen ulkopuolelle).
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6. OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kunnan organisaatiostrategiassa henkildstdon osaaminen ja uudistuminen seka hyva johtaminen on
nostettu yhdeksi paateemaksi. Padmaaréana on, ettd henkildston ammattitaitoa, osaamista ja
tyohyvinvointia kehitetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Osaamisen kehittamiseksi kaytdssa on osaamisen johtamisen toimintamalli, jonka tavoitteena on:
1) kytkea osaamistarpeet ja -tavoitteet paremmin kuntastrategian toteuttamiseen sekéa kunnan ja
toimintayksikdiden toiminnallisiin tavoitteisiin, 2) laajentaa osaamisen kehittamisen alueita
ammatillisesta osaamisesta muihin osaamisalueisiin, seka 3) ottaa osaamisen kehittamisen
keinoissa enemmaéan kaytt6on muita kehittamiskeinoja kuin perinteinen koulutus. Tyoyksikét
voivat laatia toiminnallisiin tavoitteisiin kytkeytyneet osaamisen kehittdmisen suunnitelmat
vuosittain. Osaamisen johtamisen toimintamallia kehitetddn tulevana vuonna palvelemaan
paremmin osana toimialojen suunnitteluprosesseja.

Yhteistoimintakomitea hyvaksyi Tuusulan kunnan henkiléstén kehittamissuunnitelman vuodelle
2017. Suunnitelman paapainopisteiksi paatettiin organisaatiossa tulevien suurien muutosten
tukeminen, esimiesten jatkuvaan kouluttaminen/valmentaminen, sdhkoisten tydvalineiden
tehokkaampaan hyddyntaminen seka tydhyvinvointikoulutukset.

Kehityskeskusteluissa sovittiin tyontekijan ja esimiehen kesken kunkin henkilékohtaisista
osaamisen kehittamisen tarpeista ja niihin vastaavista koulutuksista tai muista kehittymisen
tavoista. Kaytodssa olivat myods ns. ryhméakehityskeskustelut.

Vuonna 2017 henkil6éston koulutukseen kaytettiin yhteensa 507 309 euroa, miké on 0,66 %
kayttotalouden henkildkunnan palkoista (vuonna 2016: 465 231 euroa ja 0,61 %). Koulutuskulut
sisdltavat myos majoitus- ja ravintokulut, matka- ja paivarahat sek& ulkopuolisten kouluttajien
palkkiot. Ulkoisten koulutuskustannusten maara on kasvanut edelliseen vuoteen nahden,
painopistetta on siirretty myos tydssa oppimisen tukemiseen.

Tybnantajan jarjestdmasta tai muutoin hankitusta koulutuksesta vakituiselle henkiléstélle kertyi
yhteensa 4146 koulutuspaivaa (vuonna 2016: 4294 paivaa). Tyontekijaa/viranhaltijaa kohden
tama on keskimaarin 2,4 koulutuspéaivaa vuodessa (vuonna 2016: 2,5 pv). Opintovapaapaivia oli
keskimaarin 4,1 paivaa/henkilé (vuonna 2016: 4,4 pv/henkild).
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Koulutuspaivat/vakituinen henkilostd  Opintovapaapaivat/vakituinen henkil6sto

25 45
2,5
25 4.4
2,5
2,5 43
2,4
2.4 4,2
2,4 41
2,4
2,4 4,0
2,3
2,3 39
12/2016 12/2017 12/2016 12/2017
12/2016 12/2017 Muutos Muutos
Koulutuspaivét (vakituinen henkil6sto) 4294 4146 -148 -34 %
Koulutuspéivéat / vakituinen henkildsto 25 2,4 -0,1 -4.8 %
Opintovapaapdivat (vakituinen henkil6sto) 7577 7104 -473 -6,2 %
Opintovapaapaivat / vakituinen henkil6sto 4.4 41 -0,3 -75%

HUOM! limoitetut paivat ovat kalenteripdivia.

Koulutuspaivat henkilod kohden
vuosina 2013 -2017
3,0
2,5 s
2,0 /
1,5 //
1,0
0,5
0,0
2013 2014 2 015 2016 2 017
—¢—Sarjal

Henkilostoa koulutettiin digitaalisten tyovélineiden kayttéon neljassa koulutustilaisuudessa
joulukuussa. Kaikille tyontekijoille tarkoitettuja digitydvéalineiden koulutuksia jatketaan kevaalla
2018.

Henkildstopalvelut jarjesti uusille tyontekijoille ja viranhaltijoille 21.9. perehdytystilaisuuden, johon
osallistui 35 uutta tyontekijaa.

Esimiesten osallistuminen tydn kehittamiseen varmistettiin mm. saanndallisilla esimiesten

aamutapaamisilla, koko esimieskunnan yhteisilla suunnittelupaivilla ja toimialojen johtoryhmien
saanndllisilla kokoontumisilla yhteisten hankkeitten ja kaytantdjen valmistelemiseksi.
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Erityisesti Tuusulassa panostettiin esimiesten omaan johtamisvalmennukseen, jolla luotiin yhteista
perustaa Tuusulan omille johtamiskdytanndille johtamisperiaatteiden jalkauttamiseksi. Vuonna
2016 aloitettua johtamisvalmennusta jatkettiin kevaalld 2017. Kaikkiaan 108 esimiesté kavi
valmennuksen vuosina 2016-2017.

Johtamisvalmennuksen tavoitteet: valmennuskokonaisuuden jalkeen osallistuja

- on tunnistanut oman johtamisosaamisensa nykytilan arvioinnin pohjalta ja pystyy
kehittdmadn johtamistaan suunnitelmallisesti

- tunnistaa esimiesty®n eri roolit ja osaa johtaa toimintaa arjessa strategialahtoisesti

- o0saa johtaa ihmisid muutoksessa méaaratietoisesti ja yksilollisesti

- pystyy valmentamaan (coachaamaan) vastuualueensa ihmisia tuloksellisesti sek& osaa
hoitaa haasteellisetkin puheeksi ottotilanteet

- pystyy tunnistamaan oman jaksamisensa rajat ja pitda huolta tyokyvystaan.

Lisaksi jarjestettiin tiiminvetajien valmennus, johon osallistui 19 tiimin tai projektien vetajaa seka
esimiesten sijaista. Valmennuksen tavoitteet olivat soveltaen samat kuin esimiesten
johtamisvalmennuksessa.

7. TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

7.1 Henkilostokysely

7.1.1 Henkilostokyselyn tunnuslukuja 2011 — 2017

Vuosi 2017 2015 2013 2011
Kokonaisarvosana asteikko 4-10 7,86 7,59 7,70 7,77
Tyo6hyvinvointi, asteikko 1-5 3,62 3,59 3,63 3,64

Koko kunnan kattava henkilostokysely toteutetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2017
henkilostokysely toteutettiin huhtikuussa. Kokonaisarvosana Tuusulan kunnasta tydnantajana
(7,86) nousi selkeasti edellisista kyselyista. Erityisesti henkildston tyytyvaisyys esimiesten
toimintaan kasvoi. Vuoden 2017 kyselyssa esimiesten toiminta sai kokonaisarvosanan 3,61, kun se
edellisesséa kyselyssé oli 3,51.

Kyselylla keréttiin henkilostolta palautetta tydyhteisdjen toimivuudesta, niiden vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista seka tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Kyselyyn vastasi 1125 henkilda,
ja vastausprosentti oli 59.

Vuoden 2017 henkildstokyselyjen tulokset kaytiin lavitse kaikilla organisaatiotasoilla ja
tyoyksikoittain laadittiin erilliset toimenpidesuunnitelmat.

Kyselyissa henkilostd arvioi kouluarvosanalla 4—10 Tuusulan kuntaa tyopaikkana. Kaikkien
vastausten keskiarvo oli 7,86 (7,59 vuonna 2015, 7,70 vuonna 2013, 7,77 vuonna 2011 ja 7,84
vuonna 2009). Arvosana oli parempi kuin aiempina vuosina ja kunta-alalla yleisesti hyva.
Esimiestoiminnan tuloksen paraneminen kuntatasolla asti, voi hyvinkin olla yksi merkittavimmista
selittgjista kokonaistyytyvaisyyden merkittdvaan paranemiseen.
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Kuntataso | Kuntataso muutos
2017 2015
*YHTEISTYO JA VIESTINTA 3,62 3,54 0,09
TYOHYVINVOINTI 3,62 3,59 0,03
TYON TAVOITTEET 3,60 3,55 0,04
TYON ORGANISOINTI 3,36 3,32 0,04
ESIMIESTOIMINTA 3,61 3,51 0,10
TASA-ARVO 4,47 4,43 0,04
*MUUTOS JA TULEVAISUUS 3,94 3,94 0,00
Kaikkien arvosanojen ka 3,71 3,66 0,04

Yksittaisissa kysymyksissé pyydettiin arvioita asteikolla 1-5. Vastauksista voidaan nostaa
seuraavia muutoksia aiempaan.

- Ymmarran kehityksen edellyttamat muutostarpeet ja tuen toiminnallani muutoksen
eteenpéainviemista oli selkeasti parantunut (3,80:sta 3,97:aan).

- Lahiesimieheni toimii oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti oli parantunut (3,45:sta 3,61:aan).

- Olen sitoutunut toimimaan kunnan arvojen ja paamaarien mukaisesti (4,27:sta 4,41:aan).

- Saan riittavasti tietoa tydhoni liittyvista toimialani johtoryhman paatoksista on laskenut
(3,49:stéd 3,39:4an.)

- Saan riittavasti tietoa tydhoni liittyvista toimielin (valtuusto, kunnanhallitus, lautakunnat)
paatoksista on heikentynyt (3,52:sta 3,30:4aan).

Molemmat heikentyneet mittarit liittyvat tiedonkulun toimivuuteen. On myds huomioitava, etta

kriittisin arvosana kosketti tiedonkulkua johdon ja henkiléston valilla.

Kyselysséa tiedusteltiin tuntemuksia ja stressitekijoita. Yleisimmiksi tuntemuksiksi nousivat
innostus, tyytyvaisyys seké sinnikkyys. Vasta sen jalkeen tulivat turhautuminen, uupumus ja
epavarmuus. Useamman kerran viikossa tai jatkuvasti stressia tuntevia oli jopa yli kolmannes
vastaajista. Erinomaiset arvosanat kyselyssa annettiin tasa-arvo-kysymyksiin liittyen.
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7.2 Tyhytoiminta

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla ty6nantaja ja
tyontekijat yhteistydssa edistavat ja tukevat kokonaisten tydyhteis6jen tai yksittaisen tydntekijan
hyvinvointia ja tyokykya. Lisaksi tydyksikot toteuttavat omia tyhytoimintojaan, joihin tyoyksikoilla
on kaytettavissaan erillinen pienehkdé méaararaha/ tyontekija ja tybajasta voidaan kayttaa
vuosittain puolipdivaa tyhy- ja virkistystoimintaan.

Helmikuussa jarjestettiin kymmenes omatoimiseen liikuntaan kannustava Hikihelmia hangella -
haastekisa. Tykyryhman ideoimaan kisaan osallistui 21 joukkuetta, joissa osallistujia oli yhteensa
139 (vuonna 2016 oli 41 joukkuetta ja 228 osallistujaa). Kisassa liikuntapisteita kertyi jokaisesta
puolen tunnin liikuntasuorituksesta, ja tarkoituksena oli aktivoida lisadmaan vapaa-ajalla
tapahtuvaa terveysliikuntaa. Ryhmien lukumaarat ja henkilémaara vaihtelevat vuosittain jonkin
verran.

HIKIHELMIA HANGELLA toteutuminen 2012-2017

HIKIHELMIA HANGELLA

VUOSi ryhmid  henkil6ita
2012 27 150
2013 44 309
2014 47 265
2015 38 217
2016 41 228
2017 21 139

Uimahallilla jarjestettiin toimintavuoden aikana tykyliikuntaa (syvanveden vesijumppa, vesitreeni,
kahvakuula, kehonhuolto) viikoittain seitsemassa ryhmassa, jotka ovat yhteisia kuntalaisten
kunto- ja terveysliikuntaryhmien kanssa. Jokelassa ja Kellokoskella kokoontuivat viikoittain vain
henkilékunnalle tarkoitetut kahvakuularyhmat. Naissa kaikissa ryhmissa henkilékunnan kaynteja
oli noin 2 100. Henkiloston kaytdsséa olevan kuntosalin kaytén opastamiseksi pidettiin seitseméan
kuntosalin starttikurssia, joihin osallistui yhteenséa 47 henkil6a.

Varhaisella tuella ja toimenpiteilla voidaan usein valttaa pitkittyessadn monimutkaisiksi
muodostuvia tydkykya heikentavia tilanteita. Kunnassa on kaytossa varhaisen tuen toimintamalli,
joka siséltaa kaytannollisia ohjeita ja ratkaisuja tyokyvyn tukemiseen eri tilanteissa. Erityisesti
esimiehia koulutettiin harjoituksin ns. puheeksiottamistilanteisiin esimiesvalmennuksessa.

7.3 Tyoterveyshuollon toiminta

Tyo6terveyshuolto tuottaa kunnan henkildstolle laaja-alaiset, fyysista ja henkista toimintakykya
tukevat tyoterveyspalvelut ja toimii hyvassa yhteistydssa esimiesten ja henkildstohallinnon kanssa.
Palveluja antavat ty6terveyslaakarit, tydterveyshoitajat, tyofysioterapeutti, tydterveyspsykologi ja
tyoterveysavustaja.

Tyo6terveyshuollon toimintaa on toteutettu Hyrylan paatoimipisteessa ja liséksi
ladkarinvastaanottoa lukuun ottamatta Jokelan ja Kellokosken terveysasemilla. Tydterveyshuollon

25



l&a&akéarien virkoihin rekrytoinnissa on ollut vaikeuksia, jonka takia ladkéaripalvelut on toteutettu
ostopalveluina.

Ty6paikkaselvitysten, terveystarkastusten ja sairaanhoidon lisdksi ty6terveyspalveluna on tehty
moniammatillista ty6kyvyn arviointia ja ty6hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa konsultointia ja
ohjausta sekéa koordinoitu kuntoutuskursseille osallistumista. Tyodterveyshuollon tavoitteena on
tehda toimipisteissé tydpaikkaselvityksia 3-5 vuoden valein ja niiden tarkoituksena on kartoittaa
ty6olosuhteita ja antaa niiden parantamiseksi toimenpidesuosituksia.

Tyoterveysneuvotteluja kaytiin v. 2017 44 kpl ja tyokykyyn liittyvia kdynteja on kirjattu 134 kpl.

Uusien alueellisten Tuusulan ja Nurmijarven kuntien omistamien tydterveysyhtididen (kuntien
henkilostolle tydterveyshuoltopalveluita tuottava Keski-Uudenmaan Tyoterveys Oy seké kuntien
jarjestamisvastuulla oleva tuusulalaisten yritysten henkildston tyodterveyshuoltopalveluita tuottava
Uudenmaan Tydterveys Oy) toiminnan k&ynnistamiseen vuodenvaihteessa 2017- 2018 on
valmistauduttu tiiviissd yhteistydssa kuluneen vuoden aikana.

7.4 Tyosuojelu

Tyo6suojelutoiminnan tarkoituksena on parantaa tydympaéristéa ja tydolosuhteita tyontekijéiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tydntekijoiden fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja.

Tyo6suojeluorganisaatioon kuuluivat tydnantajan edustajana tydsuojelupaallikko ja
henkiléstéjohtaja seka henkiléston edustajina tydsuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut.
Tyo6suojeluorganisaation toimikausi oli 2014—2017. Ty6suojelun toimintakauden erityisiksi
tavoitteiksi on kirjattu muun muassa tydsuojeluorganisaation ja palveluorganisaatioiden vélisen
tyosuojelun yhteistoiminnan toimintamallien ja —kulttuurin sek& vaarojen arvioinnin toimintamallin
kehittdminen seké sahkdisten tyotkalujen hyddyntaminen. Uudelle tydsuojelun toimikaudelle 2018-
2021 tuli muodostaa uusi tydsuojeluorganisaatio ja siten syksylla jarjestettiin tydsuojeluvaalit. Sita
ennen tydsuojeluvaltuutettujen ajankayttda tarkastettiin ja neuvottelutuloksena sita lisattiin.
Uuden yhteistoimintasopimuksen my6ta tulevana kautena tyosuojelujaoksen nimi muutettiin
tyosuojelutoimikunnaksi. Uusi tydsuojelutoimikunta aloitti toimintansa 1.1.2018.

Marraskuussa 2016 kayttoon otetun WPRO sahkoéinen tydturvallisuusjarjestelméan perehdyttamista
ja kayttoonottoa tuettiin. Kevaélla panostettiin erityisesti riskien arviointien tekoon uudella
sahkoisella jarjestelmalla.

Tyo6suojeluvaltuutettuja ja tyodsuojeluvaravaltuutettuja koulutettiin taydennyskoulutuksilla
toimikauden aikana. Tydsuojeluvaltuutettujen edustaja on nimetty kunnan tydhyvinvointiryhmaan.

7.5 TyoOtapaturmat

Kertomusvuoden aikana sattui vain 91 ty6tapaturmaa (vuonna 2016 106), joihin haettiin
korvauksia vakuutusyhtiota. Naista 71 tapahtui tydssa tai tyopaikalla ja 20 tydmatkalla.
Ammattitauteja ei ollut yhtaan tapausta. Vakuutusyhtié maksoi korvauksia 63 tapaturmasta.
Tapaturmien lukumaéara oli vahentynyt selvasti edellisvuoteen verrattuna, mutta niista aiheutui
795 poissaolopaivad, joka oli selvasti kuin edeltdvana vuonna. Korvauksia maksettiin 120 533
euroa (vuonna 2016 51 392 euroa), joka on huomattavasti enemman edellisvuoteen verrattuna.

Tapaturman tyypillisimpia syité olivat liukastuminen, kaatuminen tai terdvaan esineeseen

satuttaminen. Vammat kohdistuivat padsaantoisesti ylaraajoihin, kasiin, ranteisiin ja sormiin.
Tyypillisimmat tapaturmista syntyneet vammat olivat haavoja, sijoiltaan menoja ja tarédhdyksia.

26



Tapaturmat vuosina 2012 — 2017

\Vuosi 2017 2016 2015 2014 2013
TyOtapaturmat yhteensa kpl 91 106 103 115 97
Korvauspaivat 795 438 447 289 680
Korvattu, euroa 120 533 51392 51484 33241 90 451

7.5.1 Tyotapaturma- ja vakivalta-/ uhkatilanneilmoitukset

Asiakkaiden taholta syntyneista tyontekijaan kohdistuvista uhka- ja vakivaltatilanteista tehdaan
ilmoitus sahkoisella ns. lomakkeella Wpro sahkdiseen tyttapaturmailmoitusjarjestelmaan. Samoin
ilmoitetaan muut tydtapaturmat seka liséksi lahelta piti -tilanteet. Loppuvuodestavuonna 2016
kayttéon otetun sahkdisen tyoturvallisuus-jarjestelman kayttédnotto jatkui ja vakiintui
toimintatavaksi. Sahkdinen jarjestelma helpottaa ilmoitusten tekemista seké tiedonkulkua
organisaatiossa. Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin 378 kpl vuonna 2017, 142 kpl vuonna 2016
(225 kpl vuonna 2015 ja 193 kpl vuonna 2014). Naista ilmoituksista 175 kpl sosiaali- ja
terveystoimessa ja 165 kpl kasvatus- ja sivistystoimialalla, 21 kpl yleisjohto ja konsernipalveluissa
seka 16 kpl Kuntakehityksen- ja tekniikan toimialalla. (Tulos ei ole aiempiin vuosiin
vertailukelpoinen.)

Uuden sahkoisen jarjestelman myo6ta raportoinnin varmuutta saatiin lisattya. Paperisena
lahetettavat ja kasin kirjoitettavat ilmoitukset jatettiin helpommin kirjoittamatta tai lahettamatta
kaikille tarvittaville henkiloille. Selkeasti vahempi maara ilmoituksia aiempina vuosina selittyy
vajaana raportointina melko suppeasta ndkékulmasta eli uuden séhkoéisen jarjestelman myota
todellinen tydtapaturmien maara voidaan todeta tarkemmin. Myds uuden jarjestelman mydodta 89
kpl lahelta piti —ilmoituksia raportoitiin. Kuntakehityksen- ja tekniikan toimialalla ei aiemmin ole
systemaattisesti raportoitu ty6tapaturmailmoituksia. Naista syista vuoden 2017 tulos ei ole
suoraan vertailukelpoinen.

Tyotapaturmailmoitukset toimialoittain (tyovakivaltailmoitukset ilmoitettu
vuosina 2013-2016)

Vuosi 2017 2016 2015 2014 2013
Yleisjohto ja konsernipalvelut 21 0 1 3 3
Sosiaali- ja terveystoimi 175 50 66 68 66
Kasvatus- ja sivistystoimi 165 92 158 122 110
Kuntakehitys- ja tekniikka 16

Tuusulan vesihuoltoliikelaitos 1

Kaikki yhteensa 378 142 225 193 179

Tapaturmien maara on Tuusulan kunnassa suuri ja siksi tulevina vuosina on tarkeaa, etta panostaa
tyosuojelussa ennalta ehkéiseviin toimiin, tapaturmien vahentamiseksi. uuden
raportointijarjestelméan avulla voidaan aiempaa tarkemmin seurata, mita tapaturmia sattuu ja
mihin toimenpiteisiin kunnassa tulisi ryhtya. Esimerkiksi 44,9% ilmoituksista koski
véakivaltatilanteita.

7.5.2 Verikontaktitapaturmat

Kertomusvuoden aikana sattui veri-/eritekontaktitapaturmia 22kpl, vuonna 2016 7kpl, vuonna
2015 18 kpl, vuonna 2014 17 kpl, vuonna 2013 20 kpl ja vuonna 2012 22 kpl. Myds tassa voidaan
todeta raportoinnin tarkentuneen.
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7.6 Palvelusvuosien huomioiminen

Henkilokuntaa huomioidaan palvelusvuosista 10, 20, 30 ja 40 vuoden mittaisen tyohistorian
jalkeen. Koko kunnan yhteinen palvelusvuosijuhla vietettiin marraskuussa. Juhlassa muistettiin
yhteenséa 128 tyontekijaa Kuntaliiton ansiomerkein ja kunnan lahjoin.

8. YHTEISTOIMINTA

Yhteistoimintajarjestelman tarkoituksena on edistaa tyonantajan ja henkil6ston valista
yhteistoimintaa, antaa henkildstélle mahdollisuus osallistua kunnan toiminnan kehittamiseen ja
antaa vaikutusmahdollisuuksia omaa tydtaan ja tyoyhteis6adn koskevien paatdsten valmistelussa
seka samalla edistdd kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkildston tydelaman
laatua.

Yhteistoimintamenettelyjen kautta on huolehdittu virka- ja tydehtosopimusten taytantéonpanosta
ja tarvittavasta paikallisesta sopimisesta.

Kunnan johtoryhman ja paaluottamusmiesten kanssa on pidetty yhteinen laajennetun johtoryhmaéan
kokous 24.10.2017 (talousarvio). Lisaksi toimialoilla on noudatettu laajennettujen johtoryhmien
kokouskaytantoa.

Yhteistybkomitea toimii tydnantajan ja henkiloston valisena yhteistybelimena. Sen tehtavana on
huolehtia kunnan yhteistoiminnan kehittamisesta. Kertomusvuonna yhteisty6komitea kokoontui
yhdeksan kertaa. Kokouksissa kasiteltiin mm. sairauspoissaoloseurantaa, tilinpaatosta ja osavuosi-
katsauksia, 2016 henkildéstokertomusta, osaamisen kehittdmissuunnitelmia ja toteutumaa vuodelta
2016, Keski-Uudenmaan sote-yksikon suunnittelua seka maakuntauudistusta. Lisaksi
yhteistytkomitea jakoi 1700 euroa koulutus-avustuksia yhteensa 7 tyontekijalle/viranhaltijalle
omaehtoisen kouluttautumisen kustannuksiin.

Paaluottamusmiesjarjestelman avulla seurataan sopimusten noudattamista, tyontekijdiden
etuja ja oikeuksia seka ajankohtaisia valmistelussa olevia asioita. Paaluottamusmiesten kokouksia
on pidetty paasaantdisesti kerran kuukaudessa kesakautta lukuun ottamatta. Kertomusvuonna
k&siteltiin sote-alueen valmistelua, teknisten palkkausjarjestelméan uudistamista, hr-prosessien ja
yhteistoiminnan kehittamista seka vuoden 2018 talousarviota.

Henkilbkuntajaos toimii kunnan palveluksessa olevan henkiléstén yhteistydelimena. Sen
tehtavana on esittda henkildston nakdokohdat yhteistybkomiteassa esille tulevista asioista seka
paattaa henkiloston virkistykseen osoitettujen varojen kaytosté ja huolehtia saamansa méaararahan
puitteissa henkilékunnan liikunta- ja virkistystoiminnasta. Kertomusvuonna henkildkuntajaos
kokoontui kymmenen kertaa. Jaos kasitteli vuoden 2018 talousarviota, tydterveyshuollon
seudullista jarjestamista seka sote- ja maakuntauudistusta. Henkilokunta-jaoksen maararahoilla
tuettiin henkildkunnan osallistumista Tuusulanjarven maratoniin seka Keski-Uudenmaan teatterin
kesateatteriesityksiin. Jaos jarjesti henkilékunnan pikkujouluristeilyn ja pikkujoulut Krapin Pajalla.
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9. JOHTOPAATOKSIA

9.1 HenkilostOosuunnittelu ja osaamisen varmistaminen

Vuoden 2019 alusta toteutettavaksi suunniteltu maakunta-, sote- ja Keski-Uudenmaan Sote
uudistus siihen liittyvine muutoksineen tulee vaatimaan vahvaa henkildstésuunnittelua. Kyse on jo
talla hetkella toisaalta muutoksiin liittyvista riittavasta resursoinnista kunnassa ja toisaalta uuden
kunnan palveluiden ja palveluorganisaation valmisteluresurssien ja osaamisen varmistamisesta.
Muutokset aiheuttavat tarvetta organisaatiossa myds tukipalveluiden tarkastelulle seka
enimmillaédn uusille johtamisen kokonaisuuksille. Tama ty6 on jo kunnassa kaynnistetty. Samaan
aikaan henkiléston elakdityminen ja vaihtuvuus on arvion mukaan aiempaa korkeammalla tasolla.
Palvelutoiminnan henkildstéresursseja ja —maaraa on myds viime vuodet monin tavoin supistettu.
Kunnan hallinnon ja palvelutoiminnan kehittamisresurssit ovat edelleen hyvin ohuet.

Taman paivan ja tulevien vuosien haasteina kunnalla ovatkin henkildéston nakdkulmasta osaamisen
ja resurssien varmistaminen
1. maakuntaan ja/tai Keski-Uudenmaan soteen siirtyvien toimintojen siirtymisvalmisteluun
2. kunnan elinvoimaa tukevien ja kuntaan jaavan palvelutoiminnan sisallén ja suunnan
maadrittelyyn ja toteuttamiseen seka
3. kehittdmis- ja asiantuntijaosaamisen varmistaminen eri ikdkausijohtamisessa.

9.2 Tyohyvinvointi, muutos ja ty0nantajakuva

Tyo6hyvinvoinnin edistaminen on keskeinen osa kunnan nykyista organisaatiostrategiaa.
Tyohyvinvointia on kunnassa mahdollisuus edelleen parantaa, vaikka lahes kaikilla mittareilla
mitattuna vuonna 2017 ty6hyvinvointi kunnassa on parantunut. Vuonna 2017 kunnan tasolla
toteutettiin tydhyvinvointimittaus eli henkildstokysely. Kyselyn yleisarvosana 7,86 on erittain hyva
verrattuna yleisesti kuntatasolla.

Kunnassa toteutetaan lahivuosina historiallisen suuria muutoshankkeita, kuten aiemmin mainitut
muutokset. Muutosten suunnittelu ja on jo pitkalla, vaikkakin tyota viela talla saralla riittaa.
Toteutusta aloitettiin jo vuonna 2017 mm. valinnanvapauskokeilulla ja tukipalvelujen uudelleen
jarjestelyilla. Muutosten sujuva lapivienti ja onnistuminen edellyttavat edellda mainittujen
resurssien ja osaamisen lisaksi kaytannén toimenpiteita ja hyvda muutosjohtajuutta.

Muutosten johtamista tuettiin koko esimieskunnalle suunnatulla esimiesvalmennuksella. Koko
esimieskunta (yli 95%) kéavi lavitse valmennuksen keséalla 2017 mennessa. Muutosten lapivientia
tuetaan myds yhteisten toimintatapojen ja kayténteiden sekad ohjeistuksen maarittelylla. Keskeista
on osallistaa koko henkiléstdé muutosten suunnitteluun ja toteutukseen.

Muutoksessa on tarkeaa yhteiset tavoitteet, niiden toteutumisen arviointi ja palautteen saaminen.
Tata tukemaan kunnassa tulee edelleen kehittdd suoriutumiseen perustuvaa palkitsemista.

Yhteistoimintasopimus paivitettiin tukemaan tyénantajan ja henkilosténedustajien véalista
yhteisty6ta, yhteistoimintaa. Yhteistoiminnan merkitys yhteishengessa on tarkeda hyvan
muutoksen aikaan saamiseksi.

Tyohyvinvointiin liittyvilla toimenpiteilla huolehditaan tyéntekijan tydkyvyn ja
tyoskentelyedellytyksien lisdksi hyvasta johtamisesta ja esimiestydsta seké kiinnitetddan huomiota
osaamisen kehittamiseen. Uusi tyohyvinvointiohjelma hyvaksytaan vield 2018 kevaan aikana ja
sidotaan vahvasti strategiaan. Ohjelma tukee esimiesten tydhyvinvointijohtamista tyodyhteisdissa.
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Toistaiseksi henkiléston saatavuus on ollut hyva joitakin ammattiryhmia lukuun ottamatta.
Toisaalta osaamistarpeet lisdantyvat jatkuvasti tehtavien muuttuessa vaativimmiksi
asiantuntijatehtaviksi. Henkildsto-suunnitteluun, tyonantajakuvaan seké rekrytoinnin sujuvuuteen
ja laatuun on kiinnitettava huomiota ja asetettava tavoitteita, koska kilpailu osaavasta tydvoimasta
kiristyy ja kunnalla on ldhivuosina merkittdvaa rekrytointitarvetta.

Tulevan kauden 2018-2021 strategisena toimintatapana on ’Me Teemme Yhdess& Uutta

Tuusulaa”, joka toimii henkildstolle, esimiehille ja johdolle hyvané tapana vieda henkiléstbasioita
eteenpéin tulevaisuudessakin.
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